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Introduccion

Se ha llevado a cabo una nueva mejora en la aplicacion Gestion de Tasas (TAX) que
permite poder trasladar de forma directa al servicio de recaudacion de ICHL el cobro y resto
de gestiones de las liquidaciones directas que se realicen desde un ayto. La creacion y
gestion de este tipo de liquidaciones se realizara ahora desde la aplicacion GEX, mediante
un tipo de expediente preparado especialmente para esta funcién, el TAX_REC.
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A continuacion se detallaran todos los pasos a realizar para configurar correctamente los
permisos, documentos, el modelo de liquidacion y el expediente, ademas de la operativa
para crear y gestionar un expediente de liquidacién directa para su puesta al cobro desde

ICHL.

Asignacion de permisos

El primer paso a realizar es la asignacion de permisos. Debemos asignar los siguientes tipos

de permisos:

1.

Permiso para marcar modelos de liquidacion para su paso al servicio de liquidacion
de ICHL. Este permiso sdlo se le debe conceder a aquellos usuarios que sean
administradores de Gestion de Tasas (EpriTAX). Este permiso se asigna desde la
aplicacion EpriAdmin (ADM), en la pantalla del Mantenimiento de Usuarios
(Administracion — Usuarios). Una vez aqui, buscamos (F7 + filtros + F8) a cada
usuario administrador de la aplicacion EpriTAX, y le asignamos la Operacion
“PERMITIR PASAR LIQS DIRECTAS AL SERVICIO DE REC’:
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SRR

| Datos

Nombre [Formacian Alcalde Alcaldesa

N.LF.[19000000E Adivo [5i =

Email empresa|[SOPORTECURSOS@EPRINSA.ES Email privado|

Consulta solo activos ¥ Genérico|si =

Datos de acceso

Nornbre B.D.|CURSO0
Nombre D.A.[CURSO0

Adscripcisn[0BRAS / micro / PCs

Dpto. | DEPTO. DE FORMACION =l

/ Perfiles

| Perfil aplicacionEPRITAX Gestién de Tasas

[Cartera Electronica I 'j
Cementerios ¥
CIE Catalogo de Informacien Ent. v /
Cobros ¥

ICompras y Almacén I
Deportes 2
I

Ejecutiva

[EPRIADMIN Adm. usuarios y perfiles

EPRIADMIN Web

A Perfiles
7~

| médulos internos | (Operaciones )

2

(PERMITIR PAS,

3- Seleccionamos la operacion
"PERMITIR PASAR LIQS DIRECTAS
AL SERVICIO DE REC" de la lista

deplegable (F9).

2. Permiso de consulta del censo tributario. Este permiso se debe asignar a todos
aquellos usuarios que vayan a crear y gestionar expedientes de liquidaciones para
el servicio de recaudacion de ICHL, o a aquellas usuarios encargados de la revision

de errores de este tipo de expedientes. El objetivo de este permiso es poder

actualizar de forma inmediata la informacion que tiene el ayto sobre los datos de

contacto de los interesados con la que dispone ICHL en el censo tributario

provincial, en el momento de la creacién del expediente. Este permiso se asigna
desde la aplicacion EpriAdmin (ADM), en la pantalla del Mantenimiento de Usuarios

(Administracion — Usuarios). Una vez aqui, buscamos a cada usuario al que

necesitemos asignarselo (F7 + filtros + F8), seleccionamos la aplicacién Personas,

y le asignamos la Operacién “CONSULTA DEL CENSO TRIBUTARIO’;

Nombre|Formacion Alcalde Alcaldesa

N.I.F.[18000000E Active [si =

Email empresa|SOPORTECURSOS@EPRINSA.ES Email privada|

Consulta solo actives ¥ Genéricosi v

Datos de acceso

Nombre B.D. [CURS00
Nombre D.A. [CURSOO

Adseripcisn[OBRAS / micro / PCs

Dpto.| DEPTO. DE FORMACION =

— Aplicaciones / Perfiles

— Perfil aplicaciénPersonas

2

EPRIPER Personal y Némina W o~

| medulos internos

[EPRITAX Gestibn de Tasas v
[Gestién de Archive W
[Gestién de Formacien W
|GEX Gestién de Expedientes W
[GFT Gestién de Flujos de Trabaje [
[GIRAL Gestién Fiscal Ayuntamientos | .
e oo AT

,

/

Multas y Sanciones
Notficaciones
Cficina Virtual

Padrén de Habitantes 4

Operaciones [}

@ CONSULTA DEL CENSO TRIBUTARIO]

3- Seleccionamos la operacion
"CONSULTA DEL CENSO
TRIBUTARIO" de la lista
deplegable (F9).
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3. Permisos para gestionar expedientes del tipo TAX_REC (Puesta al cobro de
liquidaciones directas por ICHL). Este tipo de expedientes seran los que se crearan
y gestionaran para realizar las liquidaciones para el servicio de recaudacion de
ICHL, y por tanto deberemos asignarle permisos de creacion, gestion y tramitacion a
todos aquellos usuarios a los que les corresponda esta tarea. Estos permisos se
asignan desde la aplicaciéon Gestion de Expedientes (GEX), en la pantalla de
Mantenimiento de Expedientes Automatizados (Mantenimientos — Tipos de
Expedientes Automatizados). Una vez aqui, buscamos (F7 + filtros + F8) el cédigo
de tipo de expediente TAX_REC, y en la pestafia Permisos (solo visible si se es
administrador de GEX), seleccionamos todos los usuarios a los que queramos que
trabajen con estos expedientes asignandoles los permisos de Creacién, Gestion y
Tramitacion:

m ‘GEX - EPRINSA

Acciones  Gestion Mantenimientos  Listados / Informeses, Utilidades  Ventana  Ayuda

- Mantenimiento de tipos de expedientes
Tipo de expediente
Tipa [TAX_REC [Puesta al cobra de liquidaciones directas pnrﬁ Tipo general [TAX_REC |Puesta al cobro de liquidaciones directas por 1C
Bandeja 001 [Todas las Bandejas Bandeja error[870 [Error Datos Expedientes puesta  Enlace B.D.
Aplicacion |GEX Gestidn de Expedientes Dpto. validacién
Post Creacidn Post Cierre Form. Datos [Formulario de datos de TAX
Form. Mte. | Apl. Form. | Acceso web | I sniiercim

Documentos | Estados | Datos adicionales | Datos de control | Acciones

Permisos
Técnico Creacion | Gestién | Tramitacion | Visto Bueno
ERINSA y Vv o o r =
Usuario Soporte v 2 v r
T Ny T In T [
I r
2- En cada hueco en blanco A@’é " | 3-Lesasignamos los
agregamos a los usuarios I | permisos de Creacion,
(F9) que queramos que | Gestion y Tramitacion.
trabajen con este tipo de :: = = =
expedientes. - - - -
[ r i r r
[ r r r r
| r r r r
r r r I
r r n i
r i r r
r r r r
[ r I r i =l

4. Permisos sobre las carpetas de control de errores (donde quedaran aquellos
expedientes de puesta al cobro de liquidaciones directas por ICHL que hayan tenido
algun tipo de error en su tramitacion) y control de calidad (donde se podra revisar el
documento de propuesta antes de su envio a firma), para que aparezcan como
favoritas a los usuarios que se vayan a encargar de realizar estas dos tareas. Estos
permisos se asignan desde la aplicacion Gestion de Expedientes (GEX), en la
pantalla de Mantenimiento de Bandejas de Expedientes (Mantenimientos —
Bandejas de Expedientes). Una vez en esta pantalla, buscamos las bandejas “870 -
Error Datos Expedientes puesta al cobro de TASAS’ y “880 - Control Calidad
Expedientes puesta al cobro TASAS”, y en ambas, en el apartado de “Usuarios
de la bandeja”, agregamos a los usuarios que deseemos haciendo uso de la lista
desplegable (F9):
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Ll

2y

tilidades Ventana Ayuda

'l Mantenimiento 1?gkndejas de Expedientes EI: E -E

r—

H= 030 : ADMINISTRACION GENERAL B
=L 040 : SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

|Z=1 050 : CULTURA

EHz=} 060 : DEPORTES

&8 /0 S URBANISHD . 1- Selecionamos la bandeja
—E 080 : FOMENTO ¥ DESARROLLO ECONOMICO

HZ=1 090 : FACTURAS (870 / 880)
WVTFTHQ SOCIALES,

_B" 870 : Error Dato redientes puesta al cobro de T.
L{z7 880 : Control Calidad Expedientes puesta al cobro TASAS -
"
1

Datos de la bandeja 2
Cédigo\S?D Bandeja [pffor Datos Expedientes puesta al cobro de TASAS Activa v

Bandeja padre‘ | { Correo electr.

Depar‘tamentu‘
Usuarios de la fandeja
- Usuario J

2- Agregamos a los usuarios (F9) que
vayan a gestionarlas y queremos que H
les aparezcan como "Favoritas".

Aunque inicialmente tenemos una sola bandeja de control de calidad, es posible
configurar varias bandejas para realizar esta tarea en funcién del tipo de exaccion,
de esta forma, podemos tener distintos usuarios revisando y dando el visto bueno a
los documentos/liquidaciones dependiendo del departamento. Sélo le daremos
permiso sobre la bandeja de control de calidad general al Administrador del sistema,

y luego permisos particulares sobre las bandejas concretas a las personas
deseadas.

Para configurar distintas bandejas, debemos entrar desde la aplicacion Gestién de
Expedientes (GEX), en la pantalla de Mantenimiento de Expedientes Automatizados
(Mantenimientos — Tipos de Expedientes Automatizados). Una vez aqui, buscamos
(F7 + filtros + F8) el codigo de tipo de expediente TAX_REC, y accedemos a la
pestana “Tareas”. Buscamos la tarea “Control calidad documento Propuesta’ y
en la lista de pestanas inferiores, nos situamos en “Asignaciones”. En esta pestafia
podremos configurar cada una de las bandejas particulares a las que enviar los
documentos de los expedientes de una exaccion en particular. Bastara con
seleccionar en la columna “Bandeja” la bandeja deseada (F9) y en la columna
“Condicion” indicar el criterio de seleccion siguiente el siguiente formato:

:EXACCION="xx’

Siendo xx el cadigo del tipo de exaccion.

En el ejemplo de la imagen inferior, todos los documentos de la exaccién 73 se
enviarian a la bandeja “BANDEJA DEL REGISTRO”.
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- A imiento de tipos de exp 4]
Tipo de expedi 1
Tipo [TAX_REC |Puesta al cobro de liquidacicnes directas por ] 1 Tipo ganarawlﬁx,ksc [Puesta al cobra de liquidaciones directas por IC
Bandsja [001 [Todas 1as Bandejas Bandeja error[870  [Error Datos Expedientes puesta  Enlace B.0. |
Tipo SIA
Aplicacion [GEX Gestién de Expedientes Dpto. Validacién
Post Creacion| Post Cierre Form. Datos [Formulario de datos de TAX
Form. Mto. | Apl. Form, Acceso web |  Georeferencial”
Documentos | Estades | Datos adicionales | Datos de control || Acciones | Fases | Tareas | Motivos apertura/cierre || Permisas |
Fase|
Orden Codigo Descripcin Estado inicial Estado final
[PROPUESTA [Generar dacumento de Propuesta I’_j
CALIDAD | ___|Control calidsd documenta Propuests __r
60 [FIRMAPROPU [Enviar a firma dacumento de Propuesta r—l
[Ex1sT_PROP |verificacion Existe Doc. Propuesta firmada ] } V=
| Documentos | Chequeos | Datos adicionales Datos de control | Acciones | Tareas Siguientes Tipos de expediente | Asignaciones | R
Bandeja Condicién
[CONTROL CALIDAD EXPEDIENTES PUESTA AL COBRO TASAS =
aANnaA DEL REGISTRO | EXACCION='73'
Calidad de interesado |

Configuracion de las tareas del expediente
TAX_REC

El tipo de expediente TAX_REC consigue la automatizacion de las distintas tareas mediante
la configuracién de una serie de tareas automatizadas. Esta configuracion no es necesario
que la realizamos pues ya esta preparado para su correcto funcionamiento, pero si sera
necesario revisar la bandeja asignada algunas de estas tareas, en concreto las que
requieren actuacion manual por parte de un usuario, ya que si el usuario que debe ejecutar
la tarea no tiene permisos sobre la bandeja asignada a la tarea, no podra ejecutarla, y
tendra desactivado el boton “Impulsar”.

En el caso de expediente TAX _REC son en concreto estas dos tareas:

a. “Especificar manualmente los datos”: Tarea para completar los datos necesarios
para el calculo de la Iquidacién.

b. “Control calidad documento Propuesta”: Tarea para validar el documento de
Propuesta de resolucion generado.

La configuracion necesaria para la tarea “Control calidad documento Propuesta” ya ha sido
descrita en el apartado anterior, por lo que sélo tenemos que configurar en este punto la
tarea “Especificar manualmente los datos”. Vamos a ver como realizar esta configuracion:

1. Accedemos al mtto de Tipos de expedientes automatizados.
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Acciones  Gestiénf| Mantenimientos ) Listados / Informes  Utilidades  Ventana

Tipos de Expedientes

Tipos generales de expedientes

Bandejas de Expedientes
Muotivos generales de apertura y cierre
Calidades de actuacién

Configuracién de usuarios de GEX

Tablas para Pﬁtus adicionales

L L s b BT e e B, e o e S W e B

2. Localizamos el tipo de expediente TAX_REC (F7 + filtros + F8), pulsamos sobre la
pestafia “Tareas” y seleccionamos la tarea “Especificar manualmente los datos”.

RS SR R L R s

3. Ahora pulsamos sobre la sub-pestafia “Asignaciones” del bloque de configuracion
de la tarea (deberas pulsar la flecha derecha de la barra de pestafias porque es de

la Ultimas pestafas).

— Tipo de &> :
Tir:( : z 2 iaui ones directas por 1 Tipo generall AX¥_REC IPLIq
e ——————— R —
Bandeja & jeor Datos Expedientes puesta  Enlace B
Tipo SIA Aplicacién ‘Emmgdientes D
walidacién Post Creacién \ Post Cieg
Form. Datos [Formularic de datos de TAX Form. Mto. Apl. Fori
Acceso web - I Georeferencial i
Documentos || Estados || Datos adicionales || Datos de control Motivos apertui-
Fasel
i
Descripcion | Estado inicial
5| del expedients |E5tada- inicial del expediente
Calcular liquidaciones Calculando liquidaciones
[VERIFICA_1 |verificar datos de |a entidad |Caleulando liquidaciones
4
e o e e S R e T e pp—.
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3 Mantenimiento de tipos de expedientes @

b

e

i Puesta al cobro de liquidaciones directas por 1 Tipo generalrl'AX_REC ]Puesta al cobro de liguidaciones directas por IC

} Bandeja errur]B?U ]Errnr Datos Expedientes puesta  Eplace B.D.]

3 Aplicacion [SEX Gestidn de Expedientes Dpto. |

l.} Post Creacién] Post Cierre]

{atos de TAX Form. Mta. | Apl. Form. |

é - Georeferencial

{'Datus adicionales | Datos de control | Acciones | Fazes I Tareas I Motivos apertura/cierre | Interesados Permisos

i

7

e

i = T o -

f Descripcion Estado inicial Estado final A

i fl'area inicial del expediente 1E5tad0 inicial del expediente 10bteniendo datos v =
Especificar manualmente los datos Obteniendo datos Calculando liquidaciones v

] ]Calcular liquidaciones 1Ca|cu|and0 liquidaciones . ' PR ffalal= ird

{ ]Verific:ar datos de la entidad ]Calculando liquidacigpe® 1Generando documentos del €%

Y i

és de control I Acciones Tareas Siguientes Tipos de expediente Enlace con Tasas

ildejas

o 8 e A b e 8 B 8 A AR AR B < A 4 A A b et 2 itk sl AnbAndei A et orm. M e amacs sdoal. o

4. En esta pestana tenemos varias opciones de configuracion:

a. Asignar a la bandeja gestora: Asigna la tarea a la bandeja gestora del
expediente.

b. Asignaciones a bandejas: Asigna la tarea a las bandejas indicadas
(pueden establecerse condiciones).

c. Asignaciones por bandejas gestoras: Es una mezcla de las opciones
anteriores. Podemos indicar a qué bandeja asignar la tarea en funcién de la
bandeja gestora que tenga el expediente.

d. Asignacion por calidad de interesados: Podemos asignar la tarea al/los
usuario/s que tengan una calidad determinada en el expediente (por
ejemplo: Interesado Principal, Liquidador, Revisor,...., tendremos que crear
las calidades que necesitemos).

T R AT am M i e i 8 ot T i et R et o ot Rt e e e = i gt S S P

I Datos de |a tarea | " Datos de control I Acciones | Tareas Siguientes Tipos de expediente Asignaciones | Enlace con Tasas I I‘i

-fAsignaciones a bandejas a) 2

b) A la bandeja gestora [ i

[ Bandeia. ; . Condicion [

<

rd

N [ rs
f‘ ig iones por bandejas g as N i Asignaciones por calidades de interesados -

. C) Elaﬂdgla_ gestora Bande_]a __] d} Calidad de interesado
| | | || | | ¢
N ] i =HIN] = 1

5. Realizamos la asignacion que mas nos interese, aunque la mas sencillay la
recomendacion general en la mayoria de los casos es la de asignarla a la bandeja
gestora del expediente, y asegurarnos que en esa bandeja tienen permisos |os
usuarios que tengan que realizar la tarea (los permisos por bandeja se asignan
desde la pantalla GEX->Mantenimientos->Bandejas de expedientes, tal y como se
ha explicado en el apartado “Permisos sobre las carpetas de control de errores”).
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i Mantenimiento de tipos de expedientes
R d_:p?[frl;‘;_d;;gte |Puesta al cobro de liquidaci e e liguidaciones directas p
Bandeig/300____[Bandsja TAX_REC san| Debemos revisar que los usuarios que van a _
Tipo SIA \ ejecutar la tarea tienen permiSOS sobre la
Validzcisn Pos] bandeja gestora del expediente. :5
Form. Datos|Formulario de datos de
Acceso web - ncial

Documentos I Estados | Datos adicionales | D S control I Acciones I Fases ITareasl Motivos apertura/cierre | Interesados I Permlsu;

Fase |

Orden Cédigo Descripcién Bmta o inicial Estado final

[fo [iNicio [Tarea inicial del expediente [Estado inicial del eXpadiente  [Obteniendo datos
m Obteniendo datos Calculando liquidaciones
IB‘D—]CALCULO |Ca|:u\ar liquidaciones Jca\culando liquidaciones JMmylando liquidaciones
WIVERIFICA_L {Ver\ficar datos de |la entidad Jca\culando liquidaciones JGenera do documentos del expy

Sl SRS P

| Datos de |a tarea I Datos de control | Acciones I Tareas Siguientes I Tipos de expediente Asignacionesl Enlace con Tal%gs |

L=
o= %

Asignaciones a bandejas
A la bandeja gestora v

Elande]a_ ] ) Condicion

6. Por ultimo, guardamos los cambios realizados (F10).

Configuracidon de los documentos

Es necesario configurar los textos y caracteristicas de los documentos de la Propuesta y de
la Resolucion que se generaran automaticamente en este tipo de liquidaciones.

En primer lugar vamos a configurar los textos de dichos documentos para adaptarlos a
nuestra propia entidad. La configuracion de estos textos se realiza desde la aplicacidn
EpriAdmin (ADM), en la pantalla del Mantenimiento de Empresas (Administracion —
Usuarios). Una vez aqui, buscamos nuestra entidad utilizando los botones flecha o las teclas
flecha de nuestro teclado en el campo Empresa, y en la pestafia Textos, buscamos (F7 +
filtro + F8) por cédigo los siguientes textos, y los adaptamos (campos marcados con
XXXXXXXXX):

a) Cadigo: 10

Descripcion: | Propuesta expte puesta al cobro de LD

Texto: Comprobada la concurrencia del hecho sujeto a gravamen, en
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa reguladora de
aplicacion.

Considerando que la competencia para la resolucién corresponde
al Vicepresidente Diputado delegado de Hacienda, en virtud de la
delegacion acordada mediante decreto de la Presidencia con fecha
31 de marzo de 2016.

Visto lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales (aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo); Ordenanza General de Gestion, Inspeccién
y Recaudacion de la Diputacién de Cérdoba y demdas normativa de
aplicacion, he propuesto la adopcion del siguiente ACUERDO:
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PRIMERO.- Aprobar la siguiente liquidacion de ingresos:

b) Cadigo: 20

Descripcion: | Resolucion expte puesta al cobro de LD

Texto: De conformidad con el Informe-Propuesta emitido por el Técnico
que consta en el expediente y, en ejercicio de las competencias que
me han sido conferidas por XXXXXXXXX mediante Decreto de fecha
XXXXXXXXX.

Visto lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales (aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo); Ordenanza General de Gestion, Inspeccién
y Recaudacién de la Diputacién de Cérdoba y demas normativa de
aplicacion, he resuelto la adopcion del siguiente ACUERDO:
PRIMERO.- Aprobar la siguiente liquidacion de ingresos:

c) Cadigo: 30

Descripcion: | Texto doc. Propu/Decre expte cobro de LD

Texto: SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion al interesado, con
expresion de los recursos procedentes.

£ ADM - CURSO0 (formacion) - EPR
Acciones  Administracién  Ventana Ayuda L]

E!N_;ﬂj 1- Buscamos nuestra entidad utilizando
= U antenimients de emprems | |05 Potones flecha o las teclas flecha de [FEREE
nuestro teclado en el campo Empresa.
Empresas =
Cc’»d.g@?S Descripeian |[EPRINSA FORMACION ) g
Cédigo Eprinsa|073 Cadigo ICHL[073 Tipo| / = N.LF.|P1400000D Fechas
Direccian [Calle Cafio, 1 e Céd. Postal| | Inicio actividad|
Localidad [EPRINSA FORMACION / Provincia [CORDOBA Fin actividad|
Autoridades | = I 2 Festivos | Departamentos | Grupe
. 4- Adaptamos el texto (campos
cadigl] 20 ) marcados con XXXXXXXXX) a

Descripeion Resolucién expte puesta al cobro de LD N \ nuestra entidad.

T—— T . Py ik | Técnico que consja.enMexnadiete v, N SIETCts 0e 155 COMPEtentias que
Texto Decreto de fech:

3- Buscamos (F7+filtro+F8) los textos
por su cédigo: 10, 20 y 30.

Objetos
Cédigo objeto I Descr\_p:iém objeto Codigo campo
ITAXRECO1 Propuesta/Decreto de Exptes liquidaciones dired TEXTO_RESOLU( J

[ [ [
[ [ [
[ [ [
| | [

En segundo lugar debemos configurar las caracteristicas de los tipos de documento
DPROLD (Propuesta) y DRESLD (Decreto) desde la pantalla del Mantenimiento del
Catalogo general de documentos, accesible desde EpriAdmin (ADM), Administracion —

10
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Administracién de documentos y Firma — Catalogo General de Documentos, y desde
Gestion de Expedientes (GEX), Mantenimientos — Administracion de documentos y Firma
— Catalogo General de Documentos. Una vez estemos en esta pantalla, buscamos (F7 +
filtros + F8) los documentos por su cédigo, DPROLD y DRESLD, para configurarlos. Las
caracteristicas que tenemos que verificar/configurar en cada documento son:

a) DPROLD (Propuesta): En la pestafia Caracteristicas, debe tener la caracteristica
“‘Admite Firma” (F9), aunque no debemos asignarle circuito de firma ya que se
asignara a nivel de tipo de exaccion en EpriTAX, como veremos mas adelante. En la
pestafia Resguardos, debemos seleccionar un tipo de resguardo (F9), el que
queramos que se utilice para este tipo de documentos (normalmente sera el
“Resguardo sélo firma”), y marcarlo como resguardo por defecto.

B

! §
Acciones Administracién Ventzna Ayuda f des Administracién Ventana Ayuda

gl v e < £ M

|

i

4
o[ o] e el e IR L
b i -

#5|  Catalogo general de tipos de documentos ] Catalogo general de tipos de documentos.
& |

4\
1- Buscamos (F7 +filtros + F8) el 1

1 por su codigo: DPROLD. |

\
\
\
\

Cirauitos de fima

(Adnite firma

N =l o=
Aplicacién g | 4 Descripeién Aplicacién Servicio emisor P [A
— ¢ (G T el
1 OO = o
HE
[
Er
EIE
EF|
=r
EF|
- EE
3-En la pestafia Resguardos, =
seleccionar un (nico el tipo de e

MoXgar sdlo resguardol  Generar resguardol Etiquetas| ;
1

H

Plentillas Automatizacion | Resguardos

Caracteristica

2-En la pestafia Caracteristicas, debe tener la

resguardo (F9), el que queramos que se
utilice para este tipo de documentos.

{ ) Tieo Expedientes |

<o

caracteristica “Admite Firma”, aunque no

deb asignarle circuito de firma ya que se

4 a nivel de tipo de exaccion en EpriTAX.

M B e s

t

b)

DRESLD (Decreto): En la pestafia Caracteristicas,

debe tener la caracteristica

“‘Admite Firma” y la de “Es una resolucion o decreto” (F9). No debemos asignarle
aqui el circuito de firma, ya que se asignara a nivel de tipo de exaccién en EpriTAX,
como veremos mas adelante. En la pestafia Automatizaciéon debemos configurar el
“Tipo de Resolucion” y “Departamento” (F9) con el que debe tipificarse para su
correcto envio a la aplicaciéon Secretaria. En la pestafia Resguardos, debemos
seleccionar un tipo de resguardo (F9), el que queramos que se utilice para este tipo
de documentos (normalmente sera el “Resguardo firma y decreto”), y marcarlo

como resguardo por defecto.
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Documento de Resolucion de Liquidacién Directa

GEX Gestién de Expedicntes

LoPD

Aplicacion Servicio emisor

1- Buscamos (F7 +filtros + F8) el

documento por su codigo: DRESLD.

N e < =

<lliliElElElE

4- En la pestafia Resguardos,

2- En la pestafia Caracteristicas,
debe tener la caracteristica
“Admite Firma” y la de "Es una

resolucién o decreto” (F9).

debemos seleccionar un tipo de

resguardo (F9), el que queramos

que se utilice para este tipo de |-
documentos, y marcarlo como
resguardo por defecto.

Etiquetas

~
A |
=

~
Caracteristicas [} Plantill

Circuitos de firma

= =

gi de salida y/d
uso| [
Departamento | [ unto |
Libro de iones *
( Tipo Resolucié[Decrets 24 Departamen( EEEEITENENATSRY ) |
Tablén de Edi
( Categoria| - — o
3- En la pestafia Automatizacion debemos
MatHicac configurar el “Tipo de Resolucién” y
( ipece ot jcacich “Departamento” (F9) con el que debe tipificarse
para su correcto envio a la aplicacion Secretaria.

Configuracion de las exacciones

El siguiente paso que debemos realizar es la configuracion de los tipos de exacciéon cuyas
liquidaciones queramos que pasen al cobro en el servicio de recaudacién de ICHL. Esta
configuracion consistira en asignarle los correspondientes circuitos de firmas a los
documentos de Propuesta y Resolucion en cada tipo de exaccion. Para ello, accedemos a la
aplicacion Gestion de Tasas (EpriTAX), y en la pantalla del Mantenimiento de Exacciones
(Gestion Tasas — Modelos de liquidacién — Mantenimiento de exacciones), buscamos (F7
+ filtros + F8) la exaccion que queramos configurar, y en la parte inferior de esta ventana, le
asignamos el circuito de firma que le corresponda segun la exaccion al documento de
Propuesta y al documento de Resolucion. Este proceso lo repetiremos para cada exaccién
que queramos que pase al cobro en el servicio de recaudacion de ICHL.

DE VEHICULOS

i <5 |EnTRADA

1- Buscamos el tipo de exaccion a
configurar (F7+filtros+F8)

2- Asignamos el circuito de firma
correspondiente a cada documento, ||
utilizando la lista desplegable (F9)

L Bl e B B B

Circuita doc. Propuests(

Circuito doc. Resoluciéi]
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Configuraciéon del modelo de liquidacién

La ultima configuracién a realizar es la del modelo de liquidacion, ya que deberemos
activarlo para su paso al cobro por el servicio de recaudacion de ICHL, pero como
normalmente seran modelos que ya tengamos en funcionamiento, sera necesario realizar
una duplicacién previa para asi poder actualizarlo.

Por tanto, en primer lugar vamos a recordar como realizar la duplicacion de un modelo de
liquidacién:

c) Debemos acceder a la pantalla Copia de modelos de liquidaciones (Gestion
Tasas — Modelos de liquidacién — Copia de modelos de liquidaciones), y en la
parte superior buscamos (F7 + filtros + F8) el modelo que queremos duplicar.

d) Introducimos la fecha de inicio del nuevo modelo a partir de la cual podremos crear
liquidaciones de este tipo, y pulsamos el boton [DUPLICAR MODELO] (si la fecha
introducida es inferior a la fecha final del modelo actual, el sistema nos mostrara un
mensaje avisando de que se realizard una divisién del modelo).

i3
Acciones  Gestion Tasas  Ventana  Ayuda
| 1- Buscamos el modelo E E
pe | de liquidacion a duplicar | ;.. e modelos de iquidaciones —a]x

(F7+filtros+F8).

Exaccion [73 S bl L2 ECER VA APARCAMIENTO | Tipo de ingreso [02 |LIQL;i3-'-CIC-H DIRECTA
Periodicidad |T'|me£:fa| Des. ]ENTRADA WEHTCUL APARCAMIEN Dom. tributario |5 |Si

Cod. Exp. [COCHERA  [OVE ENTRADAS DE WEHICULOS (COCHERAS) | Fe. desde|01T

Doc. Asociado |[PECRETO Doc. Notificacion [NOTIFICACION b

Grupo |[COCHERAS Texto operacion ITasas por utilizacién privativa o aprovechamiento eshet

Pasar Servicio Recaudacion [
3
| DUPLICAR MODELO

4 |10-11-2018

Nuevo modelo de liquilacion

2- Introducimos la
fecha de inicio del
nuevo modelo.

Fecha Inicio Tas:

Fe. desde|

ACCION
Periodicidad
4 Dom. tributari
Cod. Exp. =i Ya existe el gjercicio al cual se quiere duplicar la RS
exaccion. ;Desea Dividirlo? r. Certificado
Grupo Operacidn
Canon agua de la Juntal™

e) Abhora, en el bloque “Nuevo modelo de liquidacién”, podremos completar la
informacion (fechas de inicio y fin, periodicidad, descripcion, ...) del nuevo modelo,
asegurandonos de configurar / verificar el valor de los siguientes campos:

a) Tipo de Ingreso: Debe ser “LIQUIDACION DIRECTA’.

b) Descripcion: Es recomendable afiadirle una distincién que claramente lo
identifique como modelo de cobro por el servicio de recaudacion, por
ejemplo, podemos afadir las siglas “ICHL” al comienzo de la descripcion:
“ICHL- XXXXXXXXXXX”.

c) Pasar Servicio Recaudacion: Este check debe estar activado.

f)  Una vez completados todos los datos del nuevo modelo, pulsamos el botén
“Aceptar” haciendo efectiva la duplicacion.
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g)

h)

e Copia de modelos de liquidacicnes '-

Modelos de liquidaciones

VEHICULOS Y RESERVA

Exaccion[73 | [ENTR

CAMIENTO | Tipo de ingreso |02 |LICLL!3-L-CKCH DIRECTA
Periodicidad [T [Trim ;

EHICL RESERWA AMIEN Dom. tributario |5 |Si

ral Des. [ENTI

Cod. Exp. [COCHERA  [OVP ENTRADAS DE VEHICULOS (COCHERAS)  Fe, desde|01- 18 | Fe, hastal05-11-2018
Doc. Asociado ’W Doc. Notificacion ’m Doc. Certificado ’7
Grupo |COCHER. - ilizacidn privativa o aprov 1 pec  Operacién |IEC
4- Completamos la Pasar Servicio Recaudacion [ Canon agua de la Juntal™
informacién del
nuevo modelo. Fecha Inicio Tasa [10-11-2018

Nuevo modelo de liquidacion J

Fe. desde[10-11-2018  Fe. hastf|31-12-2018 Tipo de ingres& |02 JLIQUIDACION DIRECTA
Periodicidad F [Trimestral ICHL- fNTRADA WVEHICULOS ¥ RESERWY

Céd. Exp. [COCHERA  [OVP ENTRAQAS L 23) Dom. tributario 5 [5/
FICACIOl Doc. Certificado|

tiva o aprovechamiento esped Operacién|ISC

Pasar Servicio Recaudaen

PARCAMTO. 2018

Doc. MNotificacid

Grupo |COCHERAS Texto operacion [Tasas por utl
Canon agua de la Juntal™

5 ‘ Aceptar |: -} Cancelar |
g

Si queremos que en los abonarés aparezca impresa la ordenanza correspondiente
podemos editar el nuevo modelo de liquidacién y completarlo. Para ello, desde la
pantalla de Mantenimiento de modelos de liquidacién (Gestion Tasas — Modelos
de liquidacién — Modelos de liquidacién), buscamos el modelo (F7 + filtros + F8), y
completamos el campo “Ordenanza’.

El modelo de liquidacion anterior deberiamos desactivarlo para evitar que se vuelva
a utilizar. Para ello, desde la pantalla de Mantenimiento de modelos de
liquidacién (Gestion Tasas — Modelos de liquidacion — Modelos de liquidacion),
buscamos el modelo (F7 + filtros + F8), y desactivamos el check “Activo”.

Configuracién en ICHL

Desde el Instituto Cooperacién Hacienda Local (ICHL) también es necesario realizar una
configuracion previa para autorizar la llegada de liquidaciones al cobro desde otras
entidades. Esta configuracién se debe haber llevado a cabo con anterioridad a la puesta en
marcha de todo este procedimiento en las entidades origen de las liquidaciones, pero si se
desconoce esta informacion, seria recomendable su confirmacién poniéndose en contacto
con el propio ICHL o bien con Eprinsa.

Creacion y gestion de un expediente TAX REC

Una vez completada toda la configuracion y parametrizacion necesaria, ya podemos
proceder a crear un expediente en GEX para la gestion de una liquidacién y su puesta al
cobro en ICHL. A continuacion vamos a mostrar cada uno de los pasos a realizar.

a)

Creacion del expediente. El primer paso que debemos realizar es crear un nuevo
expediente en GEX de tipo TAX_REC - Puesta al cobro de liquidaciones directas
por ICHL. Para ello, desde GEX, accedemos a la pantalla de Alta de expedientes
(Gestion — Nuevo expediente). Elegimos el tipo de expediente TAX_REC mediante
la lista desplegable (F9) y completamos el resto de datos, asunto, bandejas,
interesado, ... y finalmente pulsamos el boton [Crear expediente].
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Asistente para el alta de expedientes

&

Datos generales |

Tipa Exp. TAX_REC |Puesta al cobro de liquidaciones directas por ICHL

Su Ne Exp.

Asunto| Tasa Entrada de Vehiculos a cochera ubicada en calle Eprinsa

=
B

Motivo de apertura |

Band. Gestors[I]  [Todas las Bandejas

Observaciones|

Fecha apertura [08-11-2018 13:31

Fecha tope Responsable |
Acceso web) hd
Siguiente > | Cancelar J
Bl Asistente para el alta de expedientes [=]o e
Datos generales I Interesados Documentos Bandejas | Resumen

irectas por ICHL
achera ubicada en calle Eprinsa

DIPUTACION PROVINCIAL DE CORDOBA

|

;J

< Anterior

Y
(Crear expedient:j\i Cancelar I
~— A

b)
siguiente paso seria completar los datos de la liquidacién

Introduccion de datos de la liquidacion. Una vez creado el expediente, el

necesarios para realizar el

calculo de la misma. Para ello, debemos acceder a la pantalla de Mantenimiento

de Expedientes, bien desde la ventana de aviso que nos
el expediente, o desde la opciéon de menu Gestién — Ges

aparece después de crear
tion de expedientes

buscando el expediente recién creado (F7 + filtros + F8); y a continuacion

deberemos:

i. Acceder al formulario de introducciéon de datos. Para acceder al formulario
de introduccion de datos pulsaremos el primer botén de la barra de menu

izquierda, el botén “Formulario de datos”.

!J GEX - EPR
Acciones  Gestion Mantenimientos Listados / Informes  Utilidades  Ventana Ayuda
3 e =UEE B M= )
Mantenimiento de Expedientes [=]=]x]
Tipn Exp. [Puesta al cobro de liquidaciones directas por ICHL [ 1 Todss I El
= 018 08:52
Modelos de liquidacién del expediente .
Expediente
Expediente [2018 2149
Tipo|Puesta al cobro de liquidaciones directas por ICHL
Tasa Entrada de Vehiculos a cochera ubicada en calle Eprinsa =]
Asunto Au.'ﬁ
B |
Modelos de liquidacién | Firmantes y Servicios | r J
L, Ejermmu Per. Refer. | Descripcién Liquidaciéon | Importe | C|E| : p. [0] |
_--_ I I
I—J—]_jil—lilir r lides
EiEie| web| NV
Total expedlanta =
Calcular ] Aeimiglzis I I
: [ HIE
Via Numem Km.  Bis Bloquel PortalEscalerd Planta Puerta Localidad ol
I [ [ | 1 I
Atributo Valar | s
| ——| et i
e B | HJ=
[ [ &l B
|
Salir | El= J
T
Técnico| Estado RY Subexpediente
Datos ENI] ] imteresados| |
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ii. Seleccionar el modelo de liquidacién. Desde la pantalla del formulario de
datos, deberemos seleccionar el modelo de liquidacion. Para ello, en la pestafia
Modelos de liquidacién seleccionamos el modelo correspondiente (ICHL - ...)
de la lista desplegable (F9) y completamos los datos del ejercicio, periodo,
referencia y descripcion, y a continuacién guardamos (boton “Guardar” de la
barra superior o F10) para que se carguen en la parte inferior los datos a
introducir para poder calcular el total de la liquidacién.

se carguen en la parte inferior |
los datos a introducir. 7

- Expedientes
Afiofz018 / 2145 5u Ne Exp. | Tipo Bg. [Fussta al cobro de liquidaciones directas por ICHL [T Tod

N 0
Madelos de\ ci6n del expediente =

e

Expediente[2013 2149

Tipo |Puesta al cobro de liquidaciones directas por ICHL \ L

Tasa Entrada de Vehiculos a cochera ubicada en calle Eprin!
Asunto

[ Modelos de liguidacién i | Firmaa

(]
o

2- Completamos los datos | w
del ejercicio, periodo, pediente | !
referencia y descripcion. Ll

de liquidacién (ICHL - ...) de

| 1- Seleccionamos el modelo
la lista desplegabile (F9).

GERERaEAEEHERE

&
r

I * | Atributo | Vvalor

r e I -
& rimestres i j
B -
r

r

_§ | Via }Nﬂmeml Km. EB\siB\oque{PurballEsca\erai PIanta%Puerta‘ Localidad |

|Metrus en reserva especial l

Salir

iii. Calculo del total de la liquidacion. Una vez seleccionado el modelo de
liquidacion y guardados los cambios, en la parte inferior de la pantalla del
formulario de datos podremos introducir los valores para el calculo del total de la
liquidacién. Cuando los hayamos completado deberemos guardar los cambios
(botén “Guardar” de la barra superior o F10). Ahora debemos verificar que el
calculo del importe de la liquidacién es correcto, para ello debemos pulsar el
botdn [Calcular] y aparecera el valor en el campo Total expediente.
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7] Modelos de liquidacién del expediente ]
— Expediente
Expediente 2018 | 2149
Tipo [Puesta al cobro de liguidaciones directas por ICHL

Tasa Entrada de Vehiculos a cochera ubicada en calle Eprinsa
Asunto

’4

:"Mudelosde Fiquidacién.l: Firmantes y Servicios I .
: oy — | 2-Pulsamos el boton e
- Db Per i 1 alcular] para verificar [o _Imeete |CIE
1- Introducimos los |[RZESCHNE que el importe de la gE -
valores para el calculo —[—II: liquidacién es correcto. Fros
de la liquidacion, y

e han creado las liquidaciggs

guardamos (F10).

.CALLE AYUNTAMIENTO

I rimestres Il |

Atributo

Metros en reserva especial

|10 e

Salir l

iv. Asignaciéon de documentos y firmas. En la misma pantalla del formulario de
datos, el siguiente paso a realizar es la asignacién de los documentos
(propuesta y resolucion) que vamos a necesitar en el expediente y sus
respectivos circuitos de firmas y servicios emisores. Para ello, en la pestafa
Firmantes y Servicios pulsaremos el boton [+] que nos cargara los
documentos y circuitos de firma que hayamos configurado en el tipo de
exaccion (apartado Configuracion de las exacciones de este documento). Tan
s6lo tendremos que indicar el Servicio emisor que debe aparecer en estos
documentos de la lista desplegable (F9) y guardar los cambios (botén
“Guardar” de la barra superior o F10). Finalmente, pulsaremos el botén [Salir]
para volver al expediente.

B

EXp e

Meodelos de liquidacidn del expediente

e

B4 1- Accedemos a la pestafia
"Fimantes y Servicios".

un ol

as por ICHL

2- Pulsamos el botén [+] que
nos cargara los documentos
y circuitos de firma.

ubicada en calle Eprinsa

22 -
Modelos de liquidacion QFirmantes V¥ Servicios D

Tipo de documento | Circuito de firma

|Doc:umento de Propuesta de Liguidacidn I:!Circ:uitu de Secretario-Interventor

Ayuntamiento

Ly

3- Seleccionamos el Servicio
emisor que debe aparecer en
estos documentos de la lista
desplegable (F9) y guardar los
cambios (F10).

Especifique quién firma en este

4- Pulsamos el botdn [Salir]
para volver al expediente.

( Salir )
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¢) Ejecucion de tareas. Una vez que tenemos todos los datos necesarios de la
liquidacién, podemos ejecutar las tareas automaticas del expediente que se
encargaran de toda la gestién restante del mismo (generar y mandar a firma los
documentos, cambios de estado y bandejas, envio al libro de resoluciones, ...). Las
tareas a ejecutar son:

i. Especificar manualmente los datos. Esta tarea se inicia al crearse el
expediente, y se queda en espera de que se completen los datos de la
liquidacion. Estos datos son los que acabamos introducir en el paso anterior, y
por tanto ya podemos finalizar esta tarea. Para ello, desde la pantalla de
Mantenimiento de Expedientes, en la pestafia Tareas, seleccionamos la tarea
y pulsamos el botén “Impulsar” (deberemos confirmar que deseamos

impulsarla).
!‘ Mantenimiento de Expedientes @
([ Expedientes
Afio[2020  no | 3142 Su N° Exp. Tipo Exp. [Puesta al cobro de liquidaciones directas por ICHL l_l Todas [ ﬁl
% 'ﬂ's“:tﬂ Tasa de entrada de Vehiculos a cocheras S .—um
L 25 F. cierre’
‘%g Observ. F. Tope!
Estadeo [Cbt Band. Gestora 300 |Bandeia TAX_REC
@_ -~ Interesal 1- Accedemos a la pestafia r
= ciig| ~ Tareas del expediente. 3- Pulsamos el bot6n
CALLE MANUEL MARIA DE AR "Impulsar”.
FIF
— || I S I B -
= —
| | documentes mQ%mas [1/2] Ms—m@es—r o || Bandeg
H :
T ' Activas { Con error { Todas \ Mostrar subtareas¥  Mostrar tramites realizados ¥ m (i)
1 - e
| Descripcion de la Tarea F. Limite Estado de la Tarea 1j
Espedificar manualmente los datos | |mreaacTiva -
I~
" b
2- Seleccionamos a tarea. =
Documentos I Chequeos | Datos de latarea | Datos del expediente | Bandejas ] Usuarios Ki <ED|N|
s TR A 1 48 et ARV RREEUAIS a2 3 e o T8 EMSL R s e Lt oo B, chal Arass @b e« e 30 |ttty Lo ol
p l, ¢ Deseaimpulsar la tarea seleccionada 7
@ Terminar tarea .
Siguiente tarea [a

Especifi ar manualmente los datos

[

BERESE I |

1

r manualmente para ser ejecutadas las tareas que siguen a la tarea gue finaliza.
s tareas que desea ejecutar, pulse el botdn Terminar,
condicién que hubiera para poder iniciar las tareas destino, prevaledendo lo que usted haya

- Para no hacer ninguna ign de tareas destino v dejar que sea el sistema el que decida qué tareas debe inidar,
no margue ninguna tarea Psjpplemente pulse el botdn Terminar (esto puede causar gue se ejecute mas de una
tarea simultaneamente).

Terminar

A Usted no ha indicade ninguna tarea para gjecutarse a
continuacion. Es posible que se active mas de una
Mmultdneamente. ;Esta seguro de continuar?
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ii. Control de calidad del documento de Propuesta. Es la siguiente tarea en la
que tenemos que actuar, y que debera realizarla la persona a la que se le haya
asignado esta funcion. Una tarea anterior habra generado el documento de
Propuesta y ahora se debe realizar la comprobacion de calidad del mismo. Para
ello, desde la pantalla de Mantenimiento de Expedientes, en la pestafia
Documentos podremos abrir el documento de propuesta generado y revisarlo.
Si todo esta correcto se podra dar por finalizada la tarea, que como en la tarea
anterior, se realizara desde la pantalla de Mantenimiento de Expedientes, en
la pestafia Tareas, seleccionamos la tarea y pulsamos el botéon “Impulsar”
(deberemos confirmar que deseamos impulsarla).

.

er,
|

L1 Mantenimiento de Expedientes (=N e =
— Expedientes =
Afio|2020 Ne ‘ 3142 S5y NO B(p.‘ Tipo B(p.|PLIEsta al cobro de liquidaciones directas por ICHL ]_: Todas [ ﬁ‘
% Asunto| Tasa de entrada de Vehiculos a cocheras F. apertura|23-03-2020 13:21
| ] i) = cierra’i
Eg F. Tope
B
— Estado |Obtg™ Band. Gestora|900  [Bandeja TAX_REC
(V4] s
= | - mteresal 1- Accedemos a la pestaina
&= caig  Tareas del expediente. Domicilia Teléfonos 3- Pulsamos el boton
FIF

"Impulsar".
| I ;

A

=Rctuaciones [0] | Exp. Rel. [0] |I Subenpegal,

Mostrar subtareas¥  Mostrar tramites realizados ¥ @'
— !

F. Fin F. Limite Estado de la Tarea P
I B Y SR

Bigtos adicionales | Autorias I Bandejg

+ Activas " Con error { Todas

Descripcion de la Tarea

23-03-2020 13:23

| 2- Seleccionamos a tarea. |

ant B TP R AI A . e et e AR RELI AN + o snmm e cm A b0 s Tk Erpesmmentrians faano L e Bataln dal dncumentome .o o288 2ot iy oLl

|
| I

| &

| 1 =

Documentos I Chegueos | Datos de |a tarea | Datos del expediente | Bandejas Usuarios W 4 b[p

iii. Generar Resolucidn y enviar a firma. A continuacion se ejecutaran
automaticamente las tareas que se encargaran de generar y enviar a firma el
documento de resolucion, y posteriormente, una vez firmado el documento,
enviarlo al Libro de resoluciones y cerrar el expediente.

Ayuda sobre errores

Durante la ejecucion de las diferentes tareas se pueden generar algunos errores que
impedirian poderlas finalizar correctamente, y por tanto, el proceso de tramitacion del
expediente quedaria parado. Para acceder a la descripcion del error tan sélo deberemos
pulsar sobre el campo “Estado de la tarea” o sobre el botén “Informacion”.

Vamos a describir estos errores y cual seria su solucién:

1.

Error “Persona duplicada”: El interesado principal del expediente esta duplicado
(mismo NIF). Es necesario corregir esta duplicacién en Mantenimiento de personas
y/o Unificacion de personas.
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Error en Verificar datos de la enfidad: ORA-20913: Persona duplicada. Existe en la
bb.dd mas de una persona con el mismo NIFORA-06512: en

"EPRINSA_1068. TAX_REC", linea 440RA-06512: en
"EPRINSA_1068.TAX_REC", linea 910RA-06512: en linea 10RA-06512: en
"SYS.DBMS_SQL" linea 18250RA-06512: en "EPRINSA_1068.GEX_V3_EXF",
linea 19300RA-06512; en "EPRINSA_1068.GEX_V3 _EXFP" linea
12800RA-06512: en "EPRINSA_1068.GEX_V3_EXP", linea 12240RA-06512: en
"EPRINSA_1068.GEX_V3 EXP" linea 9870RA-06512: en

"EPRINSA_1068 GEX_PETICION_COLA", linea 1300RA-06512: en
"EPRINSA_1068.GEX_V3 GESTOR_COLA" linea 58

2. Error “Datos de la Persona difieren del ayto a ICHL”: Los datos del interesado
principal del expediente son diferentes en mpersonas del ayto respecto a los datos
censales de ICHL. Se deben actualizar los datos del interesado utilizando el boton
“Actualizar del censo” desde la ventana del Manteamiento de personas.

ORA-20738:; Error en la lamada a Servicio Ejecucion Remota

VERIFICAR PERSONA: java.sql. SQLException: ORA-20913: Datos de la Persona
difieren del ayto a ICHL.ORA-06512: en "EPRINSA_TOO00.FPER_SERVICIOS”, linea
2020RA-06512: en linea 10ORA-06512: en "EPRINSA_1049.PER_PROXY PER",
linea 9710RA-06512; en "EPRINSA_1049.TAX REC", linea 1470RA-06512; en
linea 1ORA-06512: en "SYS.DEBMS_SQL", linea 18250RA-06512: en

"EPRINSA 1049.GEX V3 EXP" linea 19300RA-06512: en
"EPRINSA_1049.GEX V3 EXP" linea 12800RA-068512: en
"EPRINSA_1049.GEX V3 EXP" linea 12240RA-06512: en

"EPRINSA_ 10458.GEX V3 EXP" linea 21470RA-06512; en
"EPRINSA_ 1049 GEX PETICION _COLA" linea 1350RA-06512: en

"EFPRINSA 1049.GEX V3 GESTOR COLA® linsa 58

3. Error “Permisos de ejecucion”: Faltan permisos de la entidad en la base de datos
de ICHL. Se debe contactar con ICHL para que se asignen correctamente,
facilitandole esta informacion.

Error en SER Verificacidn de dalfos de ICHL: ORA-20798: Error en la lamada a Servicio
Ejecucion Remota VALIDAR _EXACCION': La entidad Villaharta no liene permisos de
efecucion sobre el servicio de tipo SERVICIOS RECAUDACIONORA-06512: en
"EPRINSA_ 1068 TAX PROXY RECT linea B090RA-06512: en
"EPRINSA_1068.TAX_REC" linea 1680RA-06512: en linea TORA-06512: en
"SYS.DBMS SQL", linea 18250RA-06512: en "EPRINSA_1068.GEX V3 EXP" linea
19300RA-06512: en "EPRINSA_1068.GEX_V3_EXP", linea 12800RA-06512: en
"EPRINSA 10688.GEX V3 EXP" linea 12240RA-06512: en

"EPRINSA_ 1068.GEX V3 EXP" linea 21470ORA-06512: en

"EPRINSA_1068 GEX_PETICION COLA" linea 1350RA-06512: en
"EPRINSA_T1068.GEX_V3 GESTOR_COLA", linea 58

4. Error “Permisos de gestidon”: Faltan permisos de la entidad en la base de datos
de ICHL. Se debe contactar con ICHL para que se asignen correctamente,
facilitandole esta informacion.
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Eprinsa

Liquidaciones — Servicio de Recaudacion ICHL

Error en SER Verificacion de dalos de ICHL: ORA-20889: La entidad ICHL no tiene el
permiso asighado para la gestion de Liguidaciones directas de la exaccion 7.3 -
ENTRADA VEHICULOS ¥ RESERVA APARCAMIENTO en periodo

voluntario, ORA-06512: en "EPRINSA_1068. TAX_PROXY _REC", linea 8270ORA-06512:
en "EPRINSA_1068.TAX_REC”, linea 1680RA-068512; en linea 10RA-06512: en
"SYS.DBMS _SQL" iinea 18250RA-06512: en "EPRINSA_10688.GEX_V3 EXP", linea
19300RA-06512: en "EPRINSA_1068.GEX_V3_EXP", linea 12800RA-06512: en
"EPRINSA 1068.GEX V3 EXP" linea 12240RA-06512: en
"EPRINSA_1068.GEX_V3_EXP", linea 21470RA-06512: en
"EPRINSA_1068.GEX_PETICION _COLA", linea 1350RA-06512: en
"EPRINSA_1068.GEX_V3 GESTOR_COLA", linea 58

5. Error “Botén Impulsar desactivado”: Faltan permisos para el usuario en la
bandeja asignada en la tarea. Se debe comprobar la configuracién de las tareas del
expediente TAX_REC y asignar al usuario que reporta el problema los permisos
sobre las bandejas asignadas a la tarea.

il iqLsf
Calcular liguidaciones
Especificar manualmente los datos
Informacion
Tarea: Especificar manualmente los datos
Tipo:  MANUAL
d.: 5608799
Iniciada: 23-03-2020 14:22:12
En cala: No
\Situacion: TAREA ACTIVA
Al terminar, llevaria al expediente al estado: Calculando liguidaciones

No puede impulsarse porque: No tiene asignada la tarea
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